
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Troubleshooting Guide for 
Proficiency Testing Data 
 
Quantifying Deviations 

Interpreting Deviations 

Suggested Actions 

Incorporation of Daily QC Into Interpretation 
of PT Performance  



�
�
�
�
�
�
�
�

������	
����������	����������	�����	
���������
�
�
��	��	��
������	��
���
�	�	���������	���������������������
��������������
�������	�����
�	�	���������	���
��	��������������
�	�	���������	���������������	
������	�	�����������
��	�	
��
���
����	���
�
�������	�����������	������
��
����������	����	�������
����������
������������������������
��
���
�������	��	
��� ����
��	!	�����������	�������������������������	"�����
����������
����
�������������	��	
������
��
��������������	�	�	�������	�����	���	
�������	������������
�
���	������	
�����#����	������
�	�	���������	�����	�����
��
�����������������	�����������
�
������
�������
�������	����
���
�����������	���������
���
�����
���
��$����	���
���%���
��������	���
�	���������	!�������
��	�������	��������������������	�	����������������������
��������������
��%������������������������
�������������	��
��
����	���
�������������������&����
�	�������������������������������
����������	���
���
�����������
����
���
����
��������������������������
���������������
����
����������������������	��������
����������
��
�	�����������	��	
���
��
���
��
����	����
�����	����������������
�
'
���	����������	��	�����������
������	������	�	��������
������������������
����������
�
�
�	�	���������	�����	�����������	�����
��	!����$�����	�	
���
��������	!	�����������
��
�������������	��	�	����������������	������
�������	����	���������������
��������	������	��
���
��	��	�������	���������������
��������
�
�
�����������	�����
��������	��		������������	���
�����������	
����
���	�����
���	!����������������'($������'($�	��
���	��������������	�������
�
���������
���
������������������	�	�	�����������
���'(��)
�	�
	��������������
��'($��
������������
����
��
�	����������	��
���	
���
�����#	��������	
��
���
�	�	���������������*���
�
�����������	
����
�����
�	��������������	�������������	�����������	����	�������
���
���������
�
�������������+�������
���	���	������������������������	
��
�������	����������������
��
������������������	������������,-#�����������
�������
��.
��%���������	���
������������
���
�����,-#�/01���
������������
�������	��	
�������������������	�������������
���
����������������
�	��������	���	�	�����������������
�������
��������	������������	����	
�	������	��	������*00��
������
�	����������
���������������������
��������������������	����
��#*00��
�,*00��$������������
���
���#*00�
�,*001�����2%3�	���	��������������	�	��	��	���	����������������%�������������	����
�	�	����)
�	�
	��������������
���������
�������	��	
�����������
��������
����
��
�	����������
	��
���	
���
�����#	��������	
��
���
�	�	���������������/���

�
������
�����	��������
�
�	���-�
������

�	���4�	����
��
�	�	���������	���(����������������/�



�
���	���	�����	�����
��������	��		������������	��
������*��
�	�������������
����������
������������
�	����	����
��	����������	�����
����������
�������������	
���������
��'($���������5���������	"�����
����
�������
�����	��	����	�	������������
�	���
���������������	
����
���
�����������
�������
�������	
��
�	�����	���	����
����	���
������	�����
�������	��	��	��
������
�����
������	����
�����	���������	����
��������������
���

�����������������	����	�	����������������������������������
���������������������	���'($��
���	����
��67�/��
�6*0���������
����������	��������	������	����
����	�����	�������	�����	��
��������!����"����������	
���
���	����
�	������������
��������������������
����	�����
���
 �����������
���
�������
����
��
���%����	
������������
����������������	����
�	�	�����
����	����������7�8�
�
�
����	�� �4�	���	�����
��
�	�
	���������
��������	����	���
��	��	��
���	
���
������'($�
���������
����
����������������	
����

!���"��	� #���	��
� !���	
�	��$����
�
���������
���������
�%������6�/�'($��

9��	�����������
�����
����
��	����
�
�����:�	����	����
��	�����
��
�
���
�#������	�����
������
�
��������	������������'($��

'����	��	���
������������
���	
����
���	������
��
��������	��
����
���
��

�����������
���
���
'($��	��;�*�<��
��	��
�����	����=�#*�<�
�

���	�	������������
���������������
�������'($:������	���������	���
�
��	�����������������	��	
���
�����������
����	����
������

'����	��	���
������������
���	
����
���	������
��
��������	���
�

�����	����������������
������������������������
'($�	��;�8�

����	���������	����
��	�������
�	��������������������
����	���
�
������

'����	��	���
������������
���	
����
���	������
�����
��
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
������
�����	��������
�
�	���-�
������

�	���4�	����
��
�	�	���������	���(����������������7



������/��
�	�������
�����������������
���������
�������	��	
����	��������	����������	����
�����	������	��������	���	�	����	��
���
�����	
���������	���	������	�����	���	�����
��
����	�����
��������	������	�	�����$���
����������	����	�	���	
��
���	��#���������������������
�	������	�	
����
�	���
��	��	��
���	
���
�
����	�% �4�	���	�����
��
�	�
	���������
��������	��������������	
���������

����	��
������&��������������
�������!���	�'�����

"��	� #���	��
�� !���	
�	��$����
�
5���������	����
��	�	����%������
6><1�
���������
����
���	��	
��
�

9��	�����������
�����
����
��	����
�
�����:�	����	����
��	�����
��
�
���
�#������	�����
����������
������	�����
���
�������������
�%�����6*001�
���������
����
���	��	
��

$�������������	���	����
�����������
���
����
��
����������������
���	
����
���������	��
����
��
�
��������
�	����

��������������
��
���
�	���
������������
��������	������������*�
�	���������%����	���
6<01�
���������
����
���	��	
��

'�
����	���	��	���	������
��	����
���	���	
���	��:��������
�������
������
�����	����������	���
�	�������������������
����
�0�

'����	��	���
���������������	
����
�
��	������
����������	���
�

&�����
�	�	�������
�����	����	��������:�
�
��	������������
��
�
�������
�	�	�������
�����	�������	��;�
*80�
���
���
���������

��/00�

'�
����
��	�������
���
�� '����	��	���
���������������	
����
�
��	������
�����
���
�

��	���	��
������&��������������
���	��'�����	�'����
��

"��	� #���	��
� !���	
�	��$����
�
���	�������������
��

����	���
������������
�������

'�
������	�������	���������	��
�����:�����	���	
����
���������

�������	��	����	���	��������

'����	��	���
���������������	
����
�
��	������
����������	���
�

9���������	���
��
���
�	���
�������������
�
����
����

'�
���	������
������������-
�
�
������������:��
�����������

���
���
�����

'����	��	���
���������������	
����
�
��	������
����������	���
�

5����	�����������
��
����	�������

�����������	���������
��	������
��
����������-
��
������������:�
���������������
����
���	����
��������	��
����
���
�

.
��
�������������������	
����
�
��������	��
����
���
�����
���
�	����

5����	�����������
��
�������������
�

'�
���	������
������������-
�
�
�����������������	������������
������
���
���	������	
��

9���	������
��������	
�������
�
���	������	
�����������
�����������

�
�
�����	�����	��������7�
�������<���
���%�������
���	��#����������������������	������
��	���
����
�
�#������������������	���
������
�������������������	����������?������
�������������	�	����
������
	�����	�����������
���
�#���������������������������������������������������	����
�
	����	��������
������

���
������	������	�����������

�
������
�����	��������
�
�	���-�
������

�	���4�	����
��
�	�	���������	���(����������������8�



����	�( �?%�������	�������	�����	
�����������	���������	��������������

?�	������
�����	�������	���
�����	�������	���	
���
9��	����
�����
������	���
@��������������:����������
���
�������	�����������
�
��
������	����

9���������	���
���
�	�	����
�
�����	����	����9��	���
��
����
��
��	���������
���-
��
�������������
.
��
���������������	
����
�
��������	���
��

5����	������������
������
����	�������
���
����	����

��0��.
���	�����������
��
��
�������������	
����
�
���
���
��
�

5����	������������
������
����	��������	��	���
��

����	����.
���	����������
�
��
���������������	
����
�
�������������	���
��

&�������
����������
����������
���	������	
��
�
��
�	��������	
�����	����
����������	������
���������

��
����
�����������
�%����	���6><1�
������
���
�������	��	
�����	��
�
��������������
���
�����	��	
���
������
��������
�A�������
�����
�	��������	�������

)����������������������
�
�
�#�����������������������
�������	����	�	���������	���

������
�������������������
����������������������
�
�
�#�������������������
��
�����	�������������
�
	����
���������
���A�������
����	�	���������������
��	����������

�
������
�����	��������
�
�	���-�
������

�	���4�	����
��
�	�	���������	���(����������������<�



�
�
!���	
�	��$����
������	�	��
�&��	��	����!�
�	�����&����)�
*�� 9��	���	�������B���	����
��
���@������
�������&

"��
�������
���	��������������
������

�	�����
���C���	
��������������������
�����
������	������������	���@�����������������
/�� $������	���	
�������
���������
�����������	���������	�����������
7�� $�����	�	���	���	������%������@�����
�������
�������	����
�����	�����
����
�@��

���
�������$���������
��
�����
������
�����
��
��@������	���	������
��	��������	������	���
�����
������
������������������	�����	���	
��	�����������

8�� D������������
��
������	����
�������������
��������
�
�
!���	
�	��$����
������	�	��
�&��	��	����"������&����)�
*�� 9����
����
���
���
�#������	�����
�����������	��	
���
���	������������	������

��������	
���
���
/�� $�����	������
��
������
������������	��������������������
���������	
�������������������
7�� 9��	���	�������@�����
�������&

"��
�������
���	��������������
�������	�����
���C���	
��

������������������
�����
������	������������	���@����������������
8�� D������������
��
������	����
�������������
�������
��
�
$��������#���	��
�����������������������#�������	����	���	���������
����	��������	�
+������	��	����
�	�	���������	������
�������	��	��	��
������
�	����	��������������
����	���
��	��������	������	�������'($������������
������	����	���������?������	
��
���
��@�������
�����	��������������������������	���
����������������������
��
�	������������������������
������
	����	����
��	�����
�����������
���	
��������@����
�����
����	��	��������������	���	
������
��������
����������
������������
�������
��
����
��������	���������	��������
�	�	�����
��������������
�	��������
�	�	��������������
�������
�����
�������������%��	���������
��	��	����
��	�����
�����
���
������	���������������
�
�
"	�	�	��	
�
*�� �����9E������
��"	�4'��4��������F�"	�F�����
�������������	��	���
���������������
�

����#	��������	
��
���
�	�	���������	�����������������������������/00<:*/GHGG>#*007��
�
/�� I�����9+��I��"�
�#�����	�
�JK���������
��D����	�����
�����
������	���
�	�	���������	����
��
��������/000:8LH�MG#GG��

�
7�� 4���	��4.��4�����A#(��&
���I�����������
�	�	������������	
��
����	�	��������	����

���
��
	������
��������*G>/:*MH///#/7L��
�
8�� E
����� ?��+�	�������
���	
�N������
���
�������*GM*:*MH*MG#*G0��

�
������
�����	��������
�
�	���-�
������

�	���4�	����
��
�	�	���������	���(����������������L�



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
© 2018 College of American Pathologists. All rights reserved.                                                                                                cap.org 
0518mck 

   


